1. Pomoc społeczna

Według danych Gminnego Osiedla Pomocy Społecznej w Zagnańsku z pomocy finansowej i opieki OPS  korzystało w 1997 roku 588 rodzin (tj. 2.335  sób), a w 1998 roku 648 rodzin tj. 2.572 osób. Pozwala to oszacować, że ok. 21 % mieszkańców gminy jest objętych różnymi formami pomocy społecznej i jest zagrożonych lub dotkniętych ubóstwem lub bezradnością społeczną.

Najczęściej występującymi okolicznościami kwalifikującymi do świadczeń z pomocy społecznej są w gminie (wg danych z 1998 r.): 

1/ ubóstwo (247 rodzin); 

2/ bezrobocie (196); 

3/ alkoholizm (92);  

4/ bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i w sprawach prowadzenia  gospodarstwa domowego  (80 - w tym wielodzietność -  42 i rodziny niepełne -38); 

5/ ochrona macierzyństwa (60); 

6/ długotrwała choroba (68); 

7/ niepełnosprawność (78); 

8/ nieprzystosowanie po opuszczeniu zakładu karnego (4).  

Powyższe zestawienie obrazuje strukturę zjawisk pauperyzacji i społecznego niedostosowania w gminie.

Z punktu widzenia przestrzennego ważna jest informacja, że w gminie żyje ok. 130 osób niepełnosprawnych, dla których problemem jest dostosowanie do ich potrzeb ich własnych mieszkań (nie mówiąc o dostępności  placówek publicznych oraz urzędów w gminie).

GOPS obejmuje swym działaniem 31 miejscowości na obszarze gminy, która jest rozległa i pokryta lasami. Stwarza to trudne warunki pracy pracownikom gminnej pomocy społecznej. Liczba pracowników GOPS - 5, w tym 2 osoby z wykształceniem wyższym i 3 z wykształceniem średnim (wszystkie ze specjalizacjami zawodowymi z zakresu pomocy społecznej). Gminna pomoc społeczna poza budynkiem i pomieszczeniami swego urzędu (w Zagnańsku) nie dysponuje żadnymi wyspecjalizowanymi placówkami. W wypełnianiu swych funkcji nastawiona jest na bezpośredni kontakt z potrzebującymi pomocy rodzinami i osobami oraz na współdziałanie  z innymi organizacjami na terenie gminy. Tak więc w stołówkach szkolnych wszystkich 10 szkół w gminie prowadzona jest akcja dożywiania ok. 200 dzieci. Współpraca z Caritas, Stowarzyszeniem Św. Wincentego a Paulo, ze Stowarzyszeniem Rycerstwa Niepokalanej (wszystkie organizacje z Kielc), a także z Duszpasterstwem Akademickim i Stowarzyszeniem na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym (również organizacje z Kielc) pozwala na organizację letniego wypoczynku dla dzieci z rodzin społecznie niedostosowanych. Współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych pozwoliła utworzyć w gminie (przy szkołach) 7 świetlic terapeutycznych.

Mimo tego, świadomie przyjętego i konsekwentnie realizowanego modelu gminnej pomocy społecznej odczuwa się konieczność otwarcia w gminie całodobowego ośrodka interwencji kryzysowej i wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Brak własnego środka transportu jest również odczuwalną przeszkodą w pracy OPS.

